
Stichproben-Fehler

Die Verbraucher-Analyse basiert auf einer re-
präsentativen Zufallsstichprobe, die in Anla-
ge und Durchführung der Europäischen Norm
DIN/EN 15707:2008

”
Printmedienanalysen -

Begriffe und Dienstleistungsanforderungen“
entspricht. Dabei müssen die zufallsbedingten
Abweichungen (

”
Stichproben-Fehler“) berück-

sichtigt werden, die sich über mathematisch-
statistische Verfahren berechnen lassen.

Der Stichproben-Fehler wird wie folgt
geschätzt:

e = t ∗
√

2 ∗
√

p ∗ (100− p)

n

e = Stichproben-Fehler in Prozent
t = Sicherheitsgrad (bei 95%: t = 1,96)
p = Stichprobenanteil des Merkmals in

Prozent
n = (Teil-) Stichprobenumfang

In dieser Formel wird aufgrund der mehrstu-
figen Auswahl der in diesem Fall geklump-
ten Flächenstichprobe ein Designfaktor von√

2 berücksichtigt, um den Stichproben-Fehler
nicht zu unterschätzen.

Die Schätzung des relativen Merkmalsanteils
(P ) in der Grundgesamtheit (in Prozent) er-
gibt sich aus:

P = p± e

Der folgenden Tabelle der Schwankungsbrei-
ten wurde eine Sicherheitswahrscheinlichkeit
von 95% zugrundegelegt, wie in der Sozialfor-
schung üblich.

Mit abnehmender Fallzahl werden die Ergeb-
nisse immer

”
zufälliger“: So kann das tatsächli-

che Ergebnis beispielsweise auf Basis von 300
Fällen bei einem Produkt, das in dieser Stich-
probe 5% der Befragten besitzen bzw. kon-
sumieren, in der Grundgesamtheit mit einer
Sicherheit von 95% zwischen 1,5% und 8,5%
liegen. Das entspricht einem Schwankungsbe-
reich von ± 3,5%. Während bei einer Fallzahl
von 400 der Schwankungsbereich noch ± 3,0%
beträgt und bei steigender Fallzahl immer klei-
ner wird.

Der Problematik zu geringer Basiszahlen soll
durch den Hinweis Rechnung getragen werden,
dass Zählungen mit Basis-Fallzahlen unter
300 für die Titelauswahl unbrauchbar sind.
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